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ΦΑΚΕΛΟΣ για καταναλωτές
s

ΕΙΔΙΚΗ ΕΚΔΟΣΗ

8 Σελίδες

Δρόμοι για να αποφύγουμε
το βαρύ καλάθι

Ι ΕΦΑΡΜΟΓΗ▼ e-ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗΣ
Σύγκριση τιμών σε 1.400
προϊόντα σούπερ μάρκετ
Ενημέρωση για npoocpopés
και φθηνά προϊόντα

I ΒΗΜΑ ΒΗΜΑ
Η διαδικασία ένταξε στο

Κοινωνικό Οικιακό Τιμολόγιο
για να το ξεφουσκώσουμε
Kpas τεστ oris i\[iés παρόχων με
ηλεκτρονική πλατφόρμα ins ΡΑΕ

I ανατιμήσεις
niKpôs Kacpés αλμυρό

ψωμί καύσιμα-φωτιά Στο 1 ευρώ
το πετρέλαιο θέρμανση Ποια
προϊόντα παίρνουν την ανηφόρα
Τι πυροδότησε Tis αυξήσει
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ΠΟΥ ΔΙΝΟΥΜΕ ΚΑΙ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΓΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΕΣ

βφαρμογή
όπλο στο

κύμα ciKpißeias
Με τον πληθωρισμό στα ύψη οι τιμές

στα καταναλωτικά αγαθά τραβούν
την ανηφόρα Και μάλιστα όπως

εκτιμούν οι οικονομικοί αναλυτές το κύμα ακρίβειας

θα γίνει πιο αισθητό στο μέσο ελληνικό
νοικοκυριό εντός των επόμενων μηνών

Η ηγεσία του υπουργείου Ανάπτυξης και
Επενδύσεων ΥΠΑΝ έχει προτρέψει στην αξιοποίηση

της εφαρμογής e-καταναλωτής με
σκοπό να αποκτήσει ο πολίτης καλύτερη εικόνα

για τα χρήματα που ξοδεύει στο σούπερ
μάρκετ αλλά και για να ανακαλύπτει τόσο τις
προσφορές όσο και τις πιο συμφέρουσες τιμές
για τα αγαθά που θέλει να αγοράσει

To app διατίθεται δωρεάν και οι ενδιαφερόμενοι

μπορούν να το κατεβάσουν ανώνυμα στο
κινητό ή στο tablet τους https://e-katanalotis
gov.gr είτε είναι χρήστες λογισμικού Android
είτε iOS Ενημέρωση για τιμές των αγαθών παρέχεται

και μέσω τπς παραπάνω ιστοσελίδας
Το e-καταναλωτής είναι επί τπς ουσίας ένα

παρατηρητήριο τιμών καταναλωτικών προϊόντων
όπου ο πολίτης μπορεί να τσεκάρει τπν τιμή πώλησης

των αγαθών στις κοντινότερες αλυσίδες
σούπερ μάρκετ σε έναν διαδραστικό χάρτπ να
συγκρίνει τις τιμές τους για να αποφασίσει σε
ποιο θα κάνει τις αγορές του καθώς και να σκα
νάρει τα barcode προϊόντων ευρείας χρήσης

Στο app αναρτώνται καθημερινά οι τιμές 1 400
προϊόντων από 1 3 αλυσίδες σούπερ μάρκετ που
διαθέτουν 2.400 καταστήματα σε όλπ τη χώρα
Συγκεκριμένα οι πληροφορίες αφορούν στο κόστος

προϊόντων που εντάσσονται σε οκτώ βασικές
κατηγορίες 1 αντισηπτικά 2 βρεφικά είδη π.χ

μωρομάντιλα πάνες 3 κατοικίδια π.χ τροφές
γάτας και σκύλου 4 καθαριότητα π.χ είδη γενικού

καθαρισμού χαρτικά 5 ποτά-αναψυκτικά
π.χ κρασιά μπίρες χυμοί εμφιαλωμένο νερό 6

προσωπική φροντίδα π.χ αποσμητικά οδοντόβουρτσες

βαφές μαλλιών σαπούνια ξυριστικά
7 τρόφιμα π.χ γάλα βούτυρο αυγά όσπρια
σοκολάτες δημητριακά ζυμαρικά ρύζι καφές

D ΙΩΑΝΝΑ ΦΕΝΤΟΥΡΗ
ifentouri@e-typos.com

λάδι τυριά και 8 προστασία υγείας όπου εκεί
εμφανίζονται οι τιμές για τις μάσκες προσώπου
Στο πλαίσιο της εφαρμογής ο καταναλωτής
έχει τη δυνατότητα να γεμίσει το διαδικτυακό
του καλάθι με προϊόντα να ενημερωθεί για το
κόστος τους και να λαμβάνει ειδοποιήσεις για
την πτώση τιμών στα αγαθά που έχει προσθέσει
σε αυτό

Το e-καταναλωτής κρατάει ιστορικό οπότε ο

χρήστης έχει τη δυνατότητα να δει αν κάποιο
αγαθό ακρίβυνε αρκετά Εφόσον διαπιστώσει
κάτι τέτοιο μπορεί να προβεί σε καταγγελία
Στο app παρέχονται πληροφορίες και για τα

ΠΑΡΑΤΗΡΗΤΗΡΙΟ ΤΙΜΩΝ
To app διατίθεται δωρεάν

και οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να
το κατεβάσουν ανώνυμα

στο κινητό ή στο tablet tous
https://e-katanalotis.gov.gr
είτε είναι χρήστεβ λογισμικού

Android είτε iOS

δικαιώματα των καταναλωτών
Υπενθυμίζεται πως οι πολίτες έχουν τη δυνατότητα

να αναφέρουν κρούσματα αισχροκέρδειας

καλώντας στην τηλεφωνική γραμμή της
Γενικής Γραμματείας Εμπορίου και Προστασίας
Καταναλωτή ΓΓΕΠΚ 1 520 Με βάση τα τελευταία

διαθέσιμα στοιχεία 1 50.000 πολίτες
έχουν κατεβάσει το e-καταναλωτής στο κινητό
tablet τους Από αυτούς οι 90.000 είναι ενεργοί
χρήστες δηλαδή εισέρχονται τουλάχιστον μία
φορά το μήνα στο app προκειμένου να ενημερωθούν

σε σχέση με το κόστος των αγαθών
που πωλούνται στα σούπερ μάρκετ καθώς και
για τις τιμές λιανικής των καυσίμων

Το e-καταναλωτής
κρατάει ιστορικό
οπότε ο χρήστης
έχει τη δυνατότητα
να δει αν κάποιο
αγαθό ακρίβυνε
αρκετά

1 e-Καταναλωτής
Φ Φ Γί>1«Γ1 rpOliUtltltfl £jflCpi&i Οι π

► ► ΕΛ.ΣΤΑΤ ΑΥΞΗΣΗ ΓΕΝΙΚΟΥ ΔΕΙΚΤΗ ΤΙΜΩΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ

Σε ανοδική τροχιά ενέργεια
01 ΠΛΗΘΩΡΙΣΤΙΚΕ πιέσεις που δέχεται η
ελληνική οικονομία αποτυπώνονται στα
στοιχεία που δημοσίευσε χθες η ΕΛ.ΣΤΑΤ
για τον Γενικό Δείκτη Τιμών Καταναλωτή
ΔΤΚ που αφορούν στον περασμένο Αύγουστο

Το φαινόμενο είναι πιο έντονο σε
κλάδους όπως η ενέργεια οι μεταφορές
τα τρόφιμα και η διαμονή

Σε ετήσια βαση καταγράφηκε αύξηση
1 9 έναντι ανόδου 1 4 τον Ιούλιο στον
ΔΤΚ Παράλληλα παρατηρήθηκε μείωση
1 9 κατά την αντίστοιχη σύγκριση του 2020
με το 201 9 Ο δε εναρμονισμένος δείκτης η

στάθμιση ορίζεται από τη Eurostat επιταχύνθηκε

στο 1 2 από 0,7 τον Ιούλιο
Ειδικότερα για την αύξηση του Γενικού

ΔΤΚ κατά 1 9 τον Αύγουστο του 2021 από
τα στοιχεία της ΕΛΣΤΑΤ προκύπτει ότι προήλθε

κυρίως από τις αυξήσεις των δεικτών
στις ομάδες διατροφή και μη αλκοολούχα
ποτά 3 στέγαση 4,4 μεταφορές
6,7 και ξενοδοχεία-καφέ-εστιατόρια
0,2 και αντίστοιχα από τις μειώσεις των

δεικτών στις ομάδες αλκοολούχα ποτά και
καπνός 0,4 ένδυση και υπόδηση

2,6 διαρκή αγαθά είδη νοικοκυριού
και υπηρεσίες 0,5 υγεία 0,5 επικοινωνίες

2,6 αναψυχή-πολιτιστικές
δραστηριότητες 0,7 και άλλα αγαθά
και υπηρεσίες 1 1

Αξιοσημείωτη είναι η ετήσια αύξηση κατά
91 στην τιμή του φυσικού αερίου Από εκεί
και πέρα ανοδική πορεία ακολούθησαν οι
τιμές στο πετρελαιο θέρμανσης 28,9 σε
καύσιμα και λιπαντικά 1 7,4 στη μεταφορά

επιβατών με αεροπλάνο 9 σε ξε
νοδοχεία-μοτελ-πανδοχεία 1 1 4 καθώς
και σε είδη διατροφής π.χ αρνί και κατσίκι

1 2,2 νωπά λαχανικά 21 5 βρώσιμα
έλαια πλην ελαιολάδου 1 7,6

ΓΣΕΒΕΕ
Στο μεταξύ σε πρόσφατη έρευνα της Γενικής

Συνομοσπονδίας Επαγγελματιών Βιοτεχνών

και Εμπόρων Ελλάδας ΓΣΕΒΕΕ σε
σχέση με το οικονομικό κλίμα στις μικρές και
πολύ μικρές επιχειρήσεις το 22,2 αυτών
δήλωσαν ότι θα αυξήσουν τις τιμές τους το
επόμενο εξάμηνο Πρόκειται για το μεγαλύτερο

ποσοστό για το συγκεκριμένο θέμα
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► ► ΙΕΛΚΑ

Αγκάθι οι υψηλοί συντελεστές ΦΠΑ

Στο πλαίσιο της εφαρμογής, ο καταναλωτής έχει δυνατότητα
να γεμίσει το διαδικτυακό καλάθι με προϊόντα, να ενημερωθεί
για το κόστος και να λαμβάνει ειδοποιήσεις για πτώσεις τιμών

ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ εμπόδιο στη διαχείριση
των τιμών σε χαμηλότερα επίπεδα αποτελούν, 

όπως υπογραμμίζει το Ινστιτούτο,
οι υψηλοί συντελεστές ΦΠΑ. Ειδικότερα,
η Ελλάδα έχει τον έκτο υψηλότερο συντελεστή 

ΦΠΑ στα τρόφιμα στην Ε. Ε. Η
βασική διαφοροποίηση είναι ότι πολλές
χώρες -και ιδιαίτερα της Δυτικής Ευρώπης- 

έχουν έναν αρκετά χαμηλότερο
συντελεστή ΦΠΑ για τα τρόφιμα πρώτης 

ανάγκης (π.χ. ψωμί, γαλακτοκομικά
κ.λπ.), ο οποίος κατά κανόνα κυμαίνεται
στα επίπεδα 4% έως 7%, όταν στην Ελλάδα 

τα αντίστοιχα αγαθά έχουν διπλάσιο 

ή τριπλάσιο συντελεστή (ΦΠΑ 1 3%).
Ταυτόχρονα, και ο υψηλός συντελεστής
ΦΠΑ, στον οποίο υπάγονται ακόμα και
σήμερα αρκετά προϊόντα τροφίμων, είναι
σημαντικά πιο «ενισχυμένος» συγκριτικά
με άλλες χώρες της Ε. Ε. Ο συντελεστής
αυτός στην Ελλάδα είναι 24%, όταν ο
μέσος όρος στην Ε. Ε. είναι 21%.

«Προκειμένου να αντιμετωπιστούν οι
πιέσεις ανατιμήσεων στην Ελλάδα, η διαχείριση 

των συντελεστών ΦΠΑ αποτελεί
μια ευκαιρία», σημειώνει το ΙΕΛΚΑ, για να
προσθέσει: «Αλλωστε, το 2020 υλοποιήθηκαν 

τέτοιες μειώσεις στην Ελλάδα σε
μεταφορές, καφέ, μη αλκοολούχα ποτά,
κινηματογράφους κ.λπ.».

Ο αρμόδιος υπουργός Ανάπτυξης και
Επενδύσεων, Αδωνις Γεωργιάδης, από
την πλευρά του, εκτιμάει πως «αυτή η
τάση της αυξήσεως των τιμών θα αρχίσει
να αποκλιμακώνεται το αργότερο μέχρι
τις γιορτές», όπως δήλωσε σε τηλεοπτικό 

σταθμό. Παράλληλα, παρέπεμψε στις
ανακοινώσεις του πρωθυπουργού, σήμερα,
στη ΔΕΘ σε σχέση με τη νέα οικονομική
πολιτική της κυβέρνησης, η οποία, όπως
είπε χαρακτηριστικά, «έχει στόχευση τη

μείωση των φορών».
Στο μεταξύ, μέσα στην εβδομάδα ο κ. Γε-

ωργιάδης και ο γενικός γραμματέας Εμπορίου 

& Προστασίας Καταναλωτή, Σωτήρης
Αναγνωστόπουλος, είχαν τηλεδιάσκεψη με
εκπροσώπους αλυσίδων σούπερ μάρκετ.
Συζήτησαν το θέμα της αύξησης των τιμών, 

χωρίς αναφορά σε τιμές συγκεκριμένων 

προϊόντων, καθώς απαγορεύεται από
το περί του Ανταγωνισμού Δίκαιο, αλλά με
υπόμνηση της νομοθεσίας περί καρτέλ και
αθέμιτου κέρδους εν μέσω πανδημίας.

Σύμφωνα με ανακοίνωση του υπουργείου, 
«η συζήτηση διεξήχθη σε καλό κλίμα

και όλοι αντιλαμβάνονται ότι οι στιγμές
είναι κρίσιμες και πρέπει να δράσουμε όλοι
μας υπέρ του καταναλωτή».

Αιφνιδιαστικοί έλεγχοι
Στο πλαίσιο των πρωτοβουλιών που
λαμβάνονται για την εποπτεία της αγοράς, 

μέσα στην εβδομάδα, η Επιτροπή
Ανταγωνισμού (Ε.Α.) προέβη σε αιφνίδιους 

επιτόπιους ελέγχων σε επιχειρήσεις
που δραστηριοποιούνται στην προμήθεια,
εμπορία και λιανική πώληση ειδών σούπερ
μάρκετ και συγκεκριμένα στις αγορές δημητριακών, 

γάλακτος, καφέ, μαρμελάδων,
ροφημάτων και τυριών.

Οι έλεγχοι πραγματοποιήθηκαν στις
εγκαταστάσεις επιχειρήσεων στις περιφέρειες 

Αττικής, Κεντρικής Μακεδονίας
και Θεσσαλίας, αποτελώντας ένα 

προκαταρκτικό 

βήμα στην έρευνα της Ε.Α.

για τον εντοπισμό αντι-ανταγωνιστικών
πρακτικών.

Οπως διευκρίνισε η Ε.Α., «η διεξαγωγή 
τέτοιων ελέγχων δεν προδικάζει ότι

οι επιχειρήσεις έχουν εμπλακεί σε αντι-
ανταγωνιστική συμπεριφορά ούτε προδικάζει 

το αποτέλεσμα της έρευνας».

τρόφιμα, μεταφορές και διαμονή
που έχει καταγραφεί σε έρευνα κλίματος της
Συνομοσπονδίας- και μάλιστα είναι τριπλάσιο
σε σχέση με τις έρευνες των τελευταίων πέντε
ετών. Μόλις το 8,2% των επιχειρηματιών εκτίμησε 

ότι θα μειώσει τις τιμές, ενώ το 61 ,8%
απάντησε πως δεν θα τις μεταβάλει.

ΙΕΛΚΑ
Σύμφωνα με ανάλυση του Ινστιτούτου Ερευνας 

Λιανεμπορίου Καταναλωτικών Αγαθών
(ΙΕΛΚΑ), ο δείκτης διεθνών τιμών πρώτων
υλών (commodities) τροφίμων παραμένει
σημαντικά αυξημένος σε σχέση με πριν από
την πανδημία Covid-19, κατά 24,34% (σύγκριση 

με Ιανουάριο 2020).
Ολοι οι επιμέρους δείκτες παρουσιάζουν

αυξήσεις (π.χ. δημητριακά, ελαια, κρέας, γαλακτοκομικά, 

ζάχαρη), με τις μεγαλύτερες από
αυτές να καταγράφονται στα φυτικά ελαια
και στα δημητριακά. Κάτι που οφείλεται, κυρίως, 

στην αποδοτικότητα της παραγωγής στις
μεγάλες παραγωγούς χώρες και στην αύξηση
της ζήτησης από τις χώρες της Ασίας.

Αρκετές από τις μεταβολές επηρεάζουν την
παραγωγή τροφίμων στην Ελλάδα λόγω των

εισαγόμενων πρώτων υλών, αλλά και τις εισαγωγές 

τελικών τροφίμων και ποτών από
τις διεθνείς αγορές.

Αναπόφευκτα, αυτή η αύξηση έχει αντίκτυπο 

στις τιμές όλων των χωρών της Ευρωπαϊκής 

Ενωσης (Ε.Ε.). Από τη σύγκριση του
εναρμονισμένου δείκτη τιμών καταναλωτή
τροφίμων τον Ιούλιο 2021 σε σχέση με τον
Ιανουάριο 2020, εντοπίζονται οι μεγαλύτερες 

αυξήσεις στην Ουγγαρία κατά 7,2%, στη
Ρουμανία (4,8%), στην Εσθονία (4,8%) και
στη Γερμανία (3,8%).

Αντιθέτως, μείωση καταγράφεται στην Κύπρο 

κατά 1 ,8%, στην Ιρλανδία κατά 0,5% και
στη Φινλανδία κατά 0,2%. Στην Ελλάδα ο συ-

ΣΥΓΚΡΙΣΗ

Ο ôeiKtns διεθνών τιμών πρώτων
υλών τροφίμων παραμένει

σημαντικά αυξημένοε σε σχέση
με πριν από την πανδημία

Covid-19, κατά 24,34%
(σύγκριση με Ιανουάριο 2020)

γκεκριμένος δείκτης παρουσιάζει αύξηση κατα
1 ,1 % σε σχέση με τον Ιανουάριο του 2020,
που αντιστοιχεί στην έβδομη καλύτερη επίδοση
μεταξύ των 27 χωρών που εξετάζονται.

Παρ' όλα αυτά, υπάρχουν ενδείξεις ότι ενδεχομένως 

να προκύψουν εντονότερες αυξητικές 

πιέσεις στην Ελλάδα στους δείκτες
τιμών καταναλωτή και αυξήσεις της τελικής
τιμής καταναλωτή για τα συγκεκριμένα προϊόντα 

κατά τους επόμενους μήνες, εξαιτίας
των καιρικών συνθηκών, αλλά και της αύξησης 

του κόστους ενέργειας.
Από το ΙΕΛΚΑ επισημαίνεται πως, μέχρι

τώρα, ένα σημαντικό μέρος των αυξήσεων
τιμών πρώτων υλών φαίνεται να έχει απορροφηθεί 

από τους ενδιάμεσους κόμβους της
αλυσίδας παραγωγής και διάθεσης, παραγωγούς, 

μεταποιητές, προμηθευτές και το
λιανεμπόριο στην Ελλάδα.

Αυτή η εξελιξη, ωστόσο, δεν μπορεί να
θεωρηθεί ως δεδομένο για το μέλλον εφόσον 

οι αυξητικές τάσεις συνεχιστούν, καθώς
όλες οι επιχειρήσεις έχουν να αντιμετωπίσουν 

αυξημένα κόστη λόγω της συνεχιζόμενης 

πανδημίας στη χώρα.

Ο υπ. Ανάπτυξης εκτιμάει πως
η τάση αυξήσεως των τιμών θα
αρχίσει να αποκλιμακώνεται το

αργότερο μέχρι τις γιορτές.
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Τι χρειάζεται για χην
υποβολή της αίτησης
1 0 αριθμός παροχής ηλεκτρικού ρεύματος
2 Τα στοιχεία της αυτυνομικής ταυτότητας
3 0 ΑΦΜ και του/της ουζύγου εφόσον είναι έγγαμοι

Στην περίπτωση των ατόμων που χρήζουν μηχανικής υποστήριξης δηλώνουν

επιπλέον
► Τον αριθμό AM ΚΑ τους
► Τον ασφαλιστικό τους φορέα
► Τον αριθμό πρωτοκόλλου βεβαίωσης του κρατικού ασφαλιστικού φορέα
στον οποίο υπάγεται ο ασθενής με τπν οποία πιστοποιείται η ανάγκη κατ
οίκον χρήσης συσκευής μηχανικής υποστήριξης απαραίτητης για τη ζωή
του ασθενούς Στην περίπτωση που ο ασθενής είναι ανασφάλιστος τον
αριθμό πρωτοκόλλου βεβαίωσης αντίστοιχου περιεχομένου από κρατικό
νοσοκομείο
► Οτι έχουν στην κατοχή τους τπν ανωτέρω βεβαίωση

Οι κατηγορίες
► Κατηγορία KOT Α Εντάσσονται όσοι πληρούν τις προϋποθέσεις χορήγησης

του Κοινωνικού Εισοδήματος Αλληλεγγύης
► Κατηγορία KOT Β Εντάσσονται όσοι πληρούν τις παρακάτω προϋποθέσεις

Ι Εχουν ετήσιο συνολικό πραγματικό ή τεκμαρτό εισόδημα όπως αυτό
προκύπτει από τις τελευταίες εκκαθαρισμένες δηλώσεις φόρου εισοδήματος
έως τα όρια του πίνακα παρακάτω

Ι ΤΑ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΙΚΑ ΟΡΙΑ

ΣΥΝΘΕΣΗ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟΥ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΙΚΟ
ΟΡΙΟ

Μονοπρόσωπο νοικοκυριό 9.000€
Νοικοκυριό αποτελούμενο από δύο ενήλικα
μέλη ή μονογονεϊκή οικογένεια με ένα ανήλικο
μέλος

13.500€

Νοικοκυριό αποτελούμενο από δύο ενήλικα
μέλη και ένα ανήλικο μέλος ή μονογονεϊκή
οικογένεια με δύο ανήλικα μέλη

15.750€

Νοικοκυριό αποτελούμενο από τρία ενήλικα
μέλη ή δύο ενήλικα και δύο ανήλικα μέλη ή
μονογονεϊκή οικογένεια με τρία ανήλικα μέλη

18.000€

Νοικοκυριό αποτελούμενο από τρία ενήλικα
και ένα ανήλικο μέλος ή δύο ενήλικα και τρία
ανήλικα μέλη ή μονογονεϊκή οικογένεια με
τέσσερα ανήλικα μέλη

24.750€

Νοικοκυριό αποτελούμενο από τέσσερα ενήλικα
μέλη ή δύο ενήλικα και τέσσερα ανήλικα μέλη ή
μονογονεϊκή οικογένεια με πέντε ανήλικα μέλη

27.000€

► Για νοικοκυριό που στη σύνθεσή του περιλαμβάνει και άτομο ή άτομα
με αναπηρία 67 και άνω τα παραπάνω εισοδηματικά όρια αυξάνονται
κατά 8.000 ευρώ
► Για νοικοκυριό που στη σύνθεσή του περιλαμβάνει και άτομο ή άτομα που
έχουν ανάγκη μηχανικής υποστήριξης με χρήση ιατρικών συσκευών η οποία

παρέχεται κατ οίκον και είναι απαραίτητη για τη ζωή τους τα παραπάνω
εισοδηματικά όρια αυξάνονται κατά 1 5.000 ευρώ
► Για κάθε επιπλέον ενήλικο μελος προστίθεται το ποσό των 4.500 ευρώ
και για κάθε επιπλέον ανήλικο μέλος το ποσό των 2.250 ευρώ μέχρι του
συνολικού ορίου των 31 500 ευρώ ανεξαρτήτως του αριθμού των μελών
του νοικοκυριού Το συγκεκριμένο ανώτατο όριο 31 500€ αυξάνεται κατά
8.000 ευρώ για νοικοκυριό που στη σύνθεσή του περιλαμβάνει και άτομο
ή άτομα με αναπηρία 67 και άνω και κατά 1 5.000 ευρώ για νοικοκυριό
που στη σύνθεσή του περιλαμβάνει και άτομο ή άτομα που έχουν ανάγκη
μηχανικής υποστήριξης με χρήση ιατρικών συσκευών η οποία παρέχεται
κατ οίκον και είναι απαραίτητη για τη ζωή τους
iL Εχουν οι ίδιοι και τα μέλη του νοικοκυριού ακίνητη περιουσία στην Ελλάδα
ή στο εξωτερικό με συνολική φορολογητέα αξία έως το ποσό των 1 20.000
ευρώ για το μονοπρόσωπο νοικοκυριό προσαυξανόμενη κατά 1 5.000 ευρώ
για κάθε πρόσθετο μελος και έως ανώτατο όριο 1 80.000 ευρώ
iii Τα μελη του νοικοκυριού δεν εμπίπτουν στις διατάξεις του φόρου πολυτελείας

και δεν δηλώνουν δαπάνες διαβίωσης για αμοιβές πληρωμάτων
σκαφών αναψυχής δίδακτρα σε ιδιωτικά σχολεία και για οικιακούς βοηθούς
οδηγούς αυτοκινήτων δασκάλους και λοιπό προσωπικό

Οι ωφελούμενοι από το Κοινωνικό Οικιακό Τιμολόγιο και συγκεκριμένα
στην κατηγορία Α έχουν έκπτωση 0,075 ευρώ ανά κιλοβατώρα Στην κατηγορία

Β η έκπτωση που παρέχεται είναι 0,045 ευρώ ανά κιλοβατώρα

for

Ou

ΑΜΕΣΩΣ META ΤΗΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΤΩΝ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΩΝ ΔΗΛΩΣΕΩΝ OA ΞΕΚΙΝΗ

Πότε και neos θα γίνει
Λίγες

ημέρες απομένουν για να ξεκινήσουν

οι αιτήσεις ένταξης στο Κοινωνικό

Οικιακό Τιμολόγιο με τους
δικαιούχους να αναμένουν την ολοκλήρωση
των φορολογικών δηλώσεων για να εισέλθουν

στην πλατφόρμα της ΗΔΙΚΑ Σημαντική
παράμετρος βέβαια και η ανακοίνωση

των νέων κριτηρίων που αναμένονται στη
ΔΕΘ τα οποία θα διευρύνουν τον αριθμό
των δικαιούχων

Αυτό που είναι δεδομένο για την ώρα είναι
ότι έπειτα από απόφαση του υπουργείου Οικονομικών

οι πολίτες μπορούν μέχρι τις 1 5
Σεπτεμβρίου να υποβάλουν τις φορολογικές
τους δηλώσεις κάτι που σημαίνει ότι μετά το
πέρας της συγκεκριμένης ημερομηνίας η ΗΔΙΚΑ

θα θέσει σε λειτουργία την ηλεκτρονική
πλατφόρμα www.idika.gr/kot για την υποβολή

των νέων αιτήσεων του KOT Η είσοδος
στην ηλεκτρονική πλατφόρμα πραγματο

D
ΜΑΡΙΝΑ ΞΥΠΝΗΤΟΥ
mxipnitou@e-typos.com

ποιείται με τους κωδικούς Taxisnet ενώ
σύμφωνα με την προβλεπόμενη διαδικασία
μέχρι τις 1 5 Νοεμβρίου 2021 οι καταναλωτές

θα ενημερωθούν για την εκ νέου ένταξή
τους ή όχι

Μέχρι τον έλεγχο και έγκριση των νέων
αιτήσεων παραμένουν ενταγμένοι στο Κοινωνικό

Οικιακό Τιμολόγιο οι υφιστάμενοι
δικαιούχοι

Τα βήματα

ΙΜε
την είσοδο σας στο σύστημα θα σας

ζητηθεί να επιβεβαιώσετε τον ΑΜΚΑ
σας και να συναινέσετε στην επεξεργασία
των στοιχείων που απαιτούνται τα δικά σας
του/της συζύγου και των προστατευόμενων
τέκνων σας

ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΚΑΙ
ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΙ

Τα νέα κριτήρια ένταξηβ
Κοινωνικό Οικιακό ΤιμοήΙό
ανακοινώσει ο πρωθυποι

στη ΔΕΘ 6i£upùvovtas
αριθμό των δικαιούχο
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εκκαθαριστικός
7100

5/2012

ΞΙ Η ΥΠΟΒΟΛΗ ΤΩΝ ΑΙΤΗΣΕΩΝ ΣΤΗΝ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΤΗΣ ΗΔΙΚΑ

η ένταξη στο ΚΟΤ

ΕΚΟ
ιο θα

ΡΥ05

2 Μετά τη συναίνεση σας εμφανίζεται
φόρμα που αναφέρει κάποια προσωπικά
στοιχεία σας Επιλέξτε για ποιο ΚΟΤ

θέλετε να κάνετε αίτηση

3 Απαραίτητη είναι η συμπλήρωση αριθμού

παροχής ηλεκτρικής ενέργειας Επίσης

απαιτούνται το θ-γπηΝ και ένας αριθμός
κινητού τηλεφώνου που θα χρησιμοποιηθούν

για αποστολή τυχόν ειδοποιήσεων

4 Για αιτήσεις ΚΟΤ-Α απαιτείται να έχετε
εγκεκριμένη αίτηση ΚΕΑ που να έχει

εγκριθεί εντός του τελευταίου διμήνου Αν
είστε δικαιούχος ΚΕΑ αλλά η αίτησή σας
έχει εγκριθεί πριν από τους τελευταίους δύο
μήνες πρέπει να κάνετε τροποποιητική αίτηση

ΚΕΑ Για ΚΟΤ-Α δεν απαιτείται η συγκατάθεση

των φιλοξενούμενων ατόμων γιατί
έχει δοθεί στο ΚΕΑ Για αιτήσεις ΚΟΤ-Β σε
περίπτωση που το νοικοκυριό σας έχει και
ενήλικα φιλοξενούμενα μέλη για να δείτε

αν πλπροίτε τα κριτήρια απαιτείται η συγκατάθεση

των φιλοξενούμενων ατόμων
μέσω των κωδικών τους Τ3χΐ5ηβτ για την
προσπέλαση των στοιχείων τους από την
ΑΑΔΕ Αν για κάποιο άτομο απαιτείται συναίνεση

αναφέρεται ευκρινώς

5 Εφόσον έχουν δοθεί όλες οι τυχόν
απαιτούμενες συναινέσεις των ενήλικων

μελών του νοικοκυριού σας και έχουν
συμπληρωθεί όλα τα απαιτούμενα πεδία
εμφανίζεται η πληροφορία αναφορικά με
το εάν πλπροίτε τα κριτήρια ή όχι

6 Για να καταστείτε δικαιούχος πρέπει
να πατήσετε το κουμπί Υποβολή

Αίτησης Εάν πλπροίτε τα κριτήρια του
ΚΟΤ εμφανίζεται και το όριο τετραμηνι
αίας κατανάλωσης για τιμολόγηση με το
ΚΟΤ που αιτηθήκατε Στην αντίθετη περίπτωση

εμφανίζονται αναλυτικά οι λόγοι
απόρριψης

► ► ΕΝΕΚΟΥ(:05Τ.<:Κ ΝΕΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΑΠΟ ΤΗ ΡΑ Ε

Επιλέξτε με ένα κλικ τον πάροχο
ρεύματος που σας συμφέρει
ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΟ φαίνεται πως είναι για τους καταναλωτές

το νέο εργαλείο της Ρυθμιστικής
Αρχής Ενέργειας 6ΠθΓ§γεο5ΐ.§Γ και αυτό γιατί

μέσα από μόνο λίγα κλικ μπορούν να δουν
ποιος πάροχος ηλεκτρικής ενέργειας είναι πιο
κοντά στις ανάγκες τους

Πρόκειται για ένα εργαλείο μέσω του οποίου

παρουσιάζεται σε συγκρίσιμη μορφή το σύνολο

των τιμολογίων που προσφέρουν στην
αγορά οι προμηθευτές ηλεκτρικής ενέργειας
Το θηθΓ§γεο5ΐ.£Γ εξασφαλίζει σημαντική εξοικονόμηση

χρημάτων ακόμα και εκατοντάδων
ευρώ στους καταναλωτές οι οποίοι μπορούν
να επιλέξουν τον προμηθευτή ηλεκτρικού που

ταιριάζει περισσότερο στο προφίλ της κατανά
λωσής τους

Ενδεικτικό τπς χρησιμότητας του συγκεκριμένου

εργαλείου είναι το εξής παράδειγμα Για
οικιακό πελάτη χωρίς νυχτερινό ρεύμα μονο¬

φασική παροχή χωρίς ρήτρα αναπροσαρμογής
του τιμολογίου με συνυπολογισμό των όποιων
εκπτώσεων χορηγούν οι προμηθευτές π.χ για
συνέπεια στην πληρωμή του λογαριασμού με
ισχύ παροχής 8 κν3 και μηνιαία κατανάλωση
400 κιλοβατώρες το κόστος κυμαίνεται από
54 έως 76 ευρώ Στο ίδιο παράδειγμα αν ο
καταναλωτής επιλέξει τιμολόγια με ρήτρες αναπροσαρμογής

το κόστος διαμορφώνεται από
45 έως 1 01 ευρώ

Το πρόγραμμα απευθύνεται σε οικιακούς και
επαγγελματικούς καταναλωτές ρεύματος καθώς

και στους χρήστες φυσικού αερίου ενώ
οι πολίτες μπορούν να εισαγάγουν τα στοιχεία
της κατανάλωσης και τις επιμέρους προτιμήσεις
τους π.χ για την ύπαρξη ή μη ρητρών αναπροσαρμογής

των τιμών και να δουν τα προϊόντα
που διατίθενται σε χαμηλότερη τιμή

ΜΑΡΙΝΑ ΞΥΠΝΗΤΟΥ

Η ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΣΕ 5 ΒΗΜΑΤΑ

Ο χρήστης αφού έχει πληκτρολογήσει
θηθΓ§>γοο5τ.§Γ και επιλέξει από την καρτελα
την μπάρα με την ΗΛΕΚΤΡΙΚΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ
και σύγκριση θα μεταφερθεί στη Σύγκριση
Προϊόντων Ηλεκτρικής Ενέργειας όπου θα
πρέπει να επιλέξει σε 5 βήματα

Βήμα 1 ο Κατηγορία συνδρομητή
Στο βήμα αυτό επιλέγετε τον τύπο τιμολογίου

τον οποίο θέλετε να αναζητήσετε
μεταξύ των παρόχων
► Σας αφορά αναζήτηση για οικιακή παροχή

ή γενικής χρήσης επαγγελματική
κοινόχρηστη κ.λπ
Οικιακό ή γενικής χρήσης
► Εχετε εγκατεστημένο μετρητή διπλής
τιμολόγησης νυχτερινό στην παροχή
σας
Απλός μετρητής ημερήσιες καταναλώσεις
ή διπλός μετρητής ημερήσιες και νυχτερινές

καταναλώσεις
► Η παροχή σας είναι μονοφασική ή τριφασική

Μονοφασική παροχή ή τριφασική παροχή
► Είστε δικαιούχος Κοινωνικού Οικιακού
Τιμολογίου
Δεν είμαι δικαιούχος ή είμαι δικαιούχος

Αφού επιλέξετε ανάμεσα στις απαντήσεις
που ανήκετε πάτε στο επόμενο βήμα

Βήμα 2ο Κριτήρια επιλογής τιμολογίου

Στο βήμα αυτό επιλέγετε τι πιθανές ρήτρες
θα θελατε να περιέχονται στα τιμολόγια που
θα συγκρίνετε
► Σας ενδιαφέρει να μη συμπεριληφθούν
τιμολόγια με ρήτρα πρόωρης αποχώρησης

ή θελετε να δείτε όλα τα διαθέσιμα
τιμολόγια
θελω να δω όλα τα διαθέσιμα τιμολόγια
ή θελω να δω τα τιμολόγια που μπορώ να
αλλάξω προμηθευτή ανά πάσα στιγμή χωρίς

πρόσθετη χρέωση
► Σας ενδιαφέρει να μη συμπεριληφθούν
τιμολόγια με ρήτρα προσαρμογής χρεώ¬

σεων ή θέλετε να δείτε όλα τα διαθέσιμα
τιμολόγια
Θέλω να δω όλα τα διαθέσιμα τιμολόγια
ή θέλω να δω τα τιμολόγια χωρίς ρήτρα
προσαρμογής χρεώσεων
► Σας ενδιαφέρει να μη συμπεριληφθούν
τιμολόγια με ρήτρα εκπομπών Ζ02 ή θέλετε

να δείτε όλα τα διαθέσιμα τιμολόγια

Θέλω να δω όλα τα διαθέσιμα τιμολόγια
ή θέλω να δω τα τιμολόγια χωρίς ρήτρα
€02

Επίσης υπάρχει επιλογή για το αν ο χρήστης

επιθυμεί να καταχωρίσει μόνος του το
κόστος δικαιωμάτων εκπομπών 002 για τον
υπολογισμό της ρήτρας Ζ02 ή να χρησιμοποιηθούν

τα μηνιαία ιστορικά στοιχεία του
Ευρωπαϊκού Χρηματιστηρίου Δικαιωμάτων
Εκπομπών Ζ02

Βήμα 3ο Εκπτώσεις
Ο καταναλωτής καλείται να επιλέξει αν
επιθυμεί να συμπεριληφθούν εκπτώσεις
συνέπειας ή εκπτώσεις που να απαιτούν
κάποιο πιθανό συνδυασμό ή καταναλωτική
συμπεριφορά ή για νέους πελάτες

Βήμα 4ο Δεδομένα χρήσης
Στο στάδιο αυτό ο πολίτης συμπληρώνει
την κατανάλωση την περίοδο και τη

συμφωνημένη

ισχύ

Βήμα 5ο Αποτελέσματα
Τελευταίο τσεκ Ο καταναλωτής μπορεί
να επιλέξει είτε να δει το οικονομικότερο
τιμολόγιο κάθε προμηθευτή με βάση τις επιλογές

του είτε όλα τα τιμολόγια των προμηθευτών

που πληρούν τις επιλογές του
Παρακάτω υπάρχει και η επιλογή μέσω

της οποίας εμφανίζονται όλες οι ρυθμιζόμενες

χρεώσεις και ο τρόπος υπολογισμού
του συνολικού ρυθμιζόμενου ποσού

Σε αυτό το στάδιο γίνεται εμφάνιση των
παρόχων με τα διαθέσιμα πακέτα τους προσαρμοσμένα

στα κριτήρια που επιλέξατε
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ΊΑ Τ Δ UF ΛΠΤ ΕΛΕΥΘΕΡΟΣ ΤΥΠΟΣ
ZJ-t I M-VArxC/XwZ ςαββατο η Σεπτεμβρίου 2021

ΣΥΝΗΓΟΡΟΙ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ

ΑΠΟ ΤΟ 2007 ΠΟΥ ΤΕΘΗΚΕ ΣΕ ΠΛΗΡΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΜΕΧΡΙ ΣΗΜΕΡΑ

Εχει διαχειριστεί 88.000 υποθέσει
εξωδικαστικήβ επίΠυσικ διαφορών
Περισσότερες

από 88.000 αιτήσεις

εξωδικαστικής επίλυσης

καταναλωτικών διαφορών
έχει διαχειριστεί π Ανεξάρτητη

Αρχή Συνήγορος του Καταναλωτή
ΣτΚ από ιδρύσεώς της

Υπενθυμίζεται πως ξεκίνησε τις δρα
στηριότητές της το 2005 και τέθηκε
σε πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία το
2007

Ο φορέας επιλαμβάνεται καταναλωτικών

διαφορών σε όλο το φάσμα

του ιδιωτικού τομέα καθώς και
των οικονομικών υπηρεσιών κοινής
ωφελείας του δημόσιου τομέα όπου

καταρτίζονται συμβάσεις προμήθειας
προϊόντων ή παροχής υπηρεσιών

Η διαμεσολάβηση πραγματοποιείται
χωρίς κόστος για τους εμπλεκομένους
και ζητείται με την υποβολή έγγραφης
και ενυπόγραφης αναφοράς του ενδιαφερομένου

Η υποβολή της αναφοράς

ΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

Ποσοστό 83,12 καταλήγει
σε φιλική διευθέτηση

71,37 υπέρ καταναλωτή
11,75 υπέρ προμηθευτή

Το συνολικό ποσό
που έχει επιστραφεί

σε καταναλωτέ5 υπερβαίνει
τα 38 εκατ ευρώ

διακόπτει την παραγραφή και τπν αποσβεστική

προθεσμία άσκησης ένδικου
βοηθήματος καθ όλη τη διάρκεια της
διαδικασίας διαμεσολάβησης

Από τις αναφορές αρμοδιότητας
της Αρχής ποσοστό 83,12 καταλήγει

σε φιλική διευθέτηση 71 37
υπέρ καταναλωτή 1 1 75 υπέρ προμηθευτή

Η επίλυση των διαφορών
επιτυγχάνεται εντός 84 ημερών κατά
μέσο όρο ενώ το συνολικό ποσό που
έχει επιστραφεί σε καταναλωτές στα
χρόνια λειτουργίας τπς υπερβαίνει τα
38 εκατ ευρώ

Ηλεκτρονικές επικοινωνίες και ταχυδρομικές

υπηρεσίες καταναλωτικά
αγαθά καθώς και χρηματοπιστωτικές
υπηρεσίες πιστωτικά ιδρύματα και
ασφαλιστικές εταιρίες είναι διαχρονικά

οι κλάδοι της αγοράς που συγκεντρώνουν

τις περισσότερες αναφορές
στον ΣτΚ Σχετικά μεγάλος αριθμός
αναφορών υποβάλλονται από καταναλωτές

για τους κλάδους της ενέργει
ας-ύδρευσης αλλά και για την παροχή
γενικών υπηρεσιών π.χ υποστήριξης
προσωπικής μέριμνας επισκευής μετα

ΕΤΗΣΙΑ ΕΞΕΛΙΞΗ ΑΡΙΘΜΟΥ ΑΝΑΦΟΡΩΝ
ΣΤΟΝ ΣτΚ

10.017
8.980

12.943

3.845

ΕΚΒΑΣΗ ΑΝΑΦΟΡΩΝ ΤΩΝ
ΟΠΟΙΩΝ Η ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΕΧΕΙ
ΟΛΟΚΛΗΡΩΘΕΙ ΑΝΑΛΥΣΗ
ΕΠΙΛΥΘΕΙΣΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ

ΔΕΝ ΕΠΙΛΥΘΗΚΑΝ

16,88

ΔΙΑΧΡΟΝΙΚΑ ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ
ΕΠΤΑΕΤΙΑ ΠΟΣΟΣΤΑ ΦΙΛΙΚΗΣ
ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΔΙΑΦΟΡΩΝ

11,75
ΕΠΙΛΥΘΗΚΑΝ
ΥΠΕΡ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ

71,37
ΕΠΙΛΥΘΗΚΑΝ

ΥΠΕΡ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ

Συγκεντρωτικά
στοιχεία μέχρι
και το έτος

Ποσοστά επίλυσης
Υπέρ

καταναλωτή
Υπέρ

προμηθευτή Σύνολο

2014 72,65 8,49 81,14

2015 72,53 9,52 82,04
2016 71,94 10,59 82,53
2017 71,69 11,13 82,82
2018 71,38 11,58 82,96
2019 71,12 11,62 82,74

2020 71,37 11,75 83,12

D ΙΩΑΝΝΑ ΦΕΝΤΟΥΡΗ
ifentouri@e-typos.com

φορικών μέσων καθαρισμού κ.λπ
0 κλάδος των ηλεκτρονικών επικοινωνιών

και των ταχυδρομικών υπηρεσιών

εμφανίζει το μεγαλύτερο ποσοστό

επίλυσης υπερβαίνοντας το 95
Πολύ υψηλά ποσοστά άνω του 75
εμφανίζουν επίσης οι κλάδοι των υπηρεσιών

μεταφορών των χρηματοπιστωτικών

υπηρεσιών των υπηρεσιών
εκπαίδευσης και των καταναλωτικών
αγαθών Σε κάθε περίπτωση τα ποσοστά

φιλικής επίλυσης που επιτυγχάνει
η Αρχή σε καταναλωτικές διαφορές
δεν πέφτουν κάτω από 68

Η υποβολή των αναφορών από
τους ενδιαφερομένους ή τους νόμιμους

εκπροσώπους τους γίνεται με
αυτοπρόσωπη κατάθεση υτα γραφεία
της Αρχής ή ταχυδρομικώς ενώ είναι
δυνατή και η ηλεκτρονική υποβολή
μέσω e-mail

Οι υποβαλλόμενες αναφορές σε
κάθε περίπτωση πρέπει να συνοδεύονται

από

► Πλήρη στοιχεία ταυτότητας και επικοινωνίας

των αναφερόντων
► Πλήρη στοιχεία των αναφερόμενων
προμηθευτών με αποδεικτικά έγγραφα
των υπό κρίση και προς διερεύνηση
συναλλαγών
► Συνοπτική περιγραφή της διαφοράς
μαζί με όλα τα κρίσιμα για την εξέτασή
της έγγραφα
► Αναφορά στον ακριβή χρόνο που

ελαβε χώρα το υπό κρίση γεγονός
► Στοιχεία τυχόν υποβολής της ίδιας
αναφοράς και σε άλλη υπηρεσία ή

αναγνωρισμένο φορέα εναλλακτικής
επίλυσης
► Δήλωση περί του αν η συγκεκριμένη
υπόθεση εκκρεμεί ενώπιον δικαστικής
Αρχής
► Ακριβή προσδιορισμό των αιτημάτων
που τίθενται προς ικανοποίηση
► Προαιρετικά κάθε άλλη παρατήρηση
ή διευκρίνιση που θα ήθελε να θέσει
υπόψη ο ενδιαφερόμενος σε σχέση με
το ζήτημά του και που φρονεί ότι θα
μπορούσε να βοηθήσει καλύτερα το
διαμεσολαβητικό και ερευνητικό έργο
της Αρχής

Ο ΣτΚ δεν επιλαμβάνεται διαφορών
οι οποίες

Εκκρεμούν ενώπιον των δικαστικών

Αρχών
Κρίνονται προδήλως αόριστες

αβάσιμες ασήμαντες ή ασκούνται
κατά τρόπο καταχρηστικό ή κατά
παράβαση της αρχής τπς καλής πίστης

Αφορούν αιτήματα χρηματικής
ικανοποίησης λόγω ηθικής βλάβης

Αφορούν αιτήματα παροχής νομικών

συμβουλών ή συμπαράστασης
σε δικαστικές διαδικασίες

Κρίνονται εκπρόθεσμες δηλαδή
όταν έχουν υποβληθεί μετά την παρέλευση

ενός έτους αφότου ο ενδιαφερόμενος

έλαβε πλήρη γνώση
της βλαπτικής γι αυτόν πράξης ή

παράλειψης που συνιστά την καταναλωτική

διαφορά
Αφορούν διαδικασίες που έχουν

κινηθεί από προμηθευτή κατά καταναλωτή

ή από προμηθευτή κατά
άλλου προμηθευτή

Στρέφονται κατά προμηθευτών
εκτός της ελληνικής επικράτειας

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ

Ο ΣτΚ διαθέτει δικτυακό

τόπο http://www
synigoroskatanaloti
gr όπου οι επισκέπτες

μπορούν μεταξύ
άλλων να λαμβάνουν
πληροφορίες σχετικά
με
► Τα πλήρη στοιχεία
επικοινωνίας της Αρχής
ταχυδρομική διεύθυνση

e-mail
► Τα εξεταζόμενα είδη
διαφορών
► Τα έντυπα αιτήσεων

για την υποβολή
αναφορών
► Τους διαδικαστικούς
κανόνες που διέπουν
την επίλυση διαφορών
και τη μέση διάρκεια
της διαδικασίας
► Τους λόγους άρνησης

εξέτασης μιας
διαφοράς
► Τις ετήσιες εκθέσεις

πεπραγμένων
της Αρχής με πλήθος
στατιστικών στοιχείων
για τον αριθμό των κατ
έτος και ανά εμπορικό
κλάδο διαφορών όπως
και για την έκβασή
τους
► Την έκδοση δελτίων
Τύπου ανακοινώσεων
πορισμάτων συστάσεων

και μηνυτήριων
αναφορών
► Τη διάθεση ενημερωτικού

υλικού π.χ

φυλλαδίων και την
οργάνωση

προωθητικών
δράσεων π.χ ενημερωτικών

εκστρατειών
► Στοιχεία νομοθεσίας
και νομολογίας σχετικά
με την προστασία καταναλωτή

στην
Ελλάδα και την Ευρωπαϊκή

Ενωση
► Συνδέσεις σε άλλους
διαδικτυακους τόπους
και αναγνωρισμένα
δίκτυα εναλλακτικής
επίλυσης κ.λπ
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ομικό Βομικο υτψα
Στόχος του νέου νόμου είναι το συμφέρον του

αποκτηθέντος τέκνου κάτι που εξυπηρετείται
από τη συμμετοχή στην ανατροφή του και των

δύο γονέων Πιο συγκεκριμένα με το άρθρο 7 του Νόμου

4800/2021 μεταβάλλεται το άρθρο 1510 του
Αστικού Κώδικα και στο εξής προβλέπεται ότι η επιμέλεια

του τέκνου ασκείται ταυτόχρονα και εξίσου και
από τους δύο γονείς του Ειδικότερα το δικαστήριο θα

συνεκτιμά την άποψη του τέκνου ανάλογα με την ωρι
μότητά του καθώς θα παρατηρούνται η συμπεριφορά
και ο σεβασμός του ενός κηδεμόνα προς τον άλλον
καθώς και η συμπεριφορά των γονέων το προηγούμενο

διάστημα Πάντως το Δικαστήριο θα πρέπει να

αποφασίζει με γνώμονα την ισότητα των δύο γονέων και χωρίς
να λαμβάνει υπόψη τη γλώσσα τη θρησκεία τις πολιτικές πεποιθήσεις

την περιουσία την προέλευση και τις σεξουαλικές
προτιμήσεις

Επιπλέον μέχρι πρότινος σε περιπτώσεις διαζυγίου ή ακύρωσης

ενός γάμου και με τους δύο γονείς του τέκνου εν ζωή
προβλεπόταν η άσκηση της γονικής μέριμνας να γίνεται είτε
από έναν από τους δυο γονείς είτε από τους δυο γονείς μαζί

Συνεπιμέλε
βανε υπόψη τις σχέσεις του τέκνου με τους γονείς
του τα αδέλφια του και τις προϋπάρχουσες συμφωνίες

μεταξύ των γονέων του άρθρο 1513 Αστικού
Κώδικα στο εξής όμως η γονική μέριμνα ασκείται
εξίσου και από τους δυο γονείς του άρθρο 7 Ν

4800/2021 ενώ συνεχίζει να υπάρχει το δικαίωμα

του ατόμου με το οποίο διαμένει το τέκνο να διαχειριστεί

την περιουσία του τέκνου να έχει αγώγιμη
αξίωση για διατροφή έναντι του άλλου γονέως άρθρο

1516 Αστικού Κώδικα
Ριζικές αλλαγές σε σχέση με το προϊσχύον νομικό

πλαίσιο υπάρχουν και όσον αφορά τον χρόνο
που περνά το τέκνο και με τους δύο γονείς του Πιο

συγκεκριμένα μέχρι πρότινος καθιερωνόταν
απλώς το δικαίωμα επικοινωνίας του γονέως που δεν διαμένει

με το τέκνο εκτός αν υπήρχε σοβαρός λόγος διακοπής
της επικοινωνίας τους με το άρθρο όμως 13 του Νόμου
4800/2021 προβλέπεται ακριβώς ο συνολικός χρόνος επικοινωνίας

με φυσική παρουσία του γονέως που δεν διαμένει
με το τέκνο στο 1/3 του συνολικού χρόνου εκτός εάν ο γονέας

ζητά μικρότερο χρόνο επικοινωνίας ή επειδή το δικαστήριο
ενώ το δικαστήριο όριζε ποιος θα έχει την επιμέλεια αφού λάμ θα καθορίσει μικρότερο χρόνο προς όφελος του τέκνου λό

τέκνων Νόμος4800/202 1

γω των συνθηκών διαβίωσης του εταίρου γονέα λόγω της
διατάραξης του προγράμματος του τέκνου κ.ο κ ζητήματα
που ρυθμίζονται συγκεκριμένα είτε με έγγραφο μεταξύ των
γονέων είτε μέσω δικαστικής απόφασης αρ 1511 Αστικού
Κώδικα παρ 4

Γενικά ο γονέας που διαμένει με το τέκνο θα πρέπει να διευκολύνει

την επικοινωνία του παιδιού με τον έτερο γονέα ενώ
δεν θα πρέπει οι γονείς να αποκλείουν την επικοινωνία με
αδελφικό του πρόσωπο εκτός αν συντρέχουν σπουδαίοι λόγοι

0 νέος αυτός νόμος για τη συνεπιμέλεια των τέκνων αποσκοπεί

στην κατάργηση στερεοτύπων που κυριαρχούσαν επί
δεκαετίες στην ελληνική κοινωνία δίνοντας ενεργό ρόλο και
στους δύο γονείς στη διαδικασία ανατροφής των τέκνων υιοθετώντας

έτσι την επιστημονική άποψη της πλειοψηφίας των
ειδικών οι οποίοι τονίζουν πως το κάθε παιδί έχει ανάγκη εξίσου

καιτουςδύο γονείςτου
Η ισχύς του νέου νόμου θα αρχίσει από τις 16.9.2021 εξαιρουμένων

των άρθρων 4 16 17 20 21,22 και του Κεφαλαίου
Ζ η ισχύς των οποίων αρχίζει από τη δημοσίευση του δηλαδή

στις 21.5.2021 εφαρμόζεται και επί των εκκρεμών υποθέσεων

για τις οποίες δεν έχει εκδοθεί αμετάκλητη δικαστική
απόφαση μέχρι την ημερομηνία έκδοσης του νέου νόμου
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